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ज्ऱस्जी-रोधी ऑीति 

 

1. प्रस् ि्िऑ्  

 

“जारसाजी” एक सवायधधक अवाॊछनीम सॊबावना है जो जीवन भें हय कहीॊ ववद्मभान है। 
चभ फोररार भें, जारसाजी का अथय है साभान् मत  कुछ अनुधरत राब ऩाने क  नीमत 
से धोखा देना मा गरत वववयण देना। जारसाजी ऐसा जोखखभ है जजससे ककसी व् मज्‍ त 

सॊगठन को तनऩटना होता है। व् मावसातमक सॊगठन के लरए, जारसाजी से ऩरयहामय 
ववत् तीम हातनमाॉ, सावयजतनक सद्बावनाओॊ तथा छवव क  ऺतत तथा अन् म रीजों के साथ-
साथ शमेयधायक के ववश् वास को ऺतत ऩहुॉरती है। सबी सुव् मवजस् थत सॊगठन इस 
वास् तववकता को भानते ह  तथा सावधानी-ऩूवयक इस जोखखभ से तनऩटने के लरए चवश् मक 
कदभ उठाते ह ।  

 

र्द स् टेट रेेडंड ॊग काऩोयेशन ऑप इॊंडमा लरलभटेड (कॊ ऩनी) के काऩोयेट शासन के लसद्धाॊतों 
को अऩनाने तथा सबी ऺेत्रों भें सावधानी-ऩूवयक “सवोत् तभ व् मवहायों” को रागू कयने हेतु 
ऩूवयवती औय सभग्र दृज‍ टकोण को ‍ मान भें यखते हुए, मह चवश् मक सभझा जाता है कक 
कॊ ऩनी द्वाया एक “जारसाजी योधी नीतत” प्रततऩार्दत, सही ढॊग से प्ररारयत औय 
कामायजन् वत क  जाए।  

 

अत  मह जारसाजी-योधी नीतत (नीतत) फनाई गई है तथा कॊ ऩनी भें कामायन् वमन हेतु जायी 
क  जा यही है। जारसाजी-योधी नीतत का उद्देश् म तनमॊत्रण स् थावऩत कयने तथा कॊ ऩनी भें 
जारसाजी क  योकथाभ तथा ऩहरान कयने भें सहमोग कयना है। तनमॊत्रण के ववकलसत 
कयने हेतु उत् तयदातमत् व सौंऩते हुए सॊर्दग् ध कऩटऩूणय व् मवहाय को रयऩोटय कयने तथा जाॉर 
कयने हेतु र्दशातनदेश उऩरब् ध कयाते हुए सतत वैध तथा नैततक सॊगठनात् भक व् मवहाय 
को फढावा देना इस नीतत का चशम है।  

 

2. पोरररभ्ष्ए ँ

इस नीतत भें उऩमु्‍ त कुछ प्रभुख शब् दों क  ऩरयबाषाएॉ नीर े दी गई ह । महाॉ 
ऩरयबावषत नहीॊ ककए गए उबये हुए शब् द, कभयरायी (चरयण, अनुशासन औय अऩीर) 
तनमभावरी 1975 के तहत र्दए गए अथय से मु्‍ त होंगे। 
 

2.1 “ऱेख्पोररीऺ् सममति” का अथय है कॊ ऩनी अधधतनमभ 2013 के प्रावधानों के 
अनुसाय कॊ ऩनी के तनदेशक-भॊडर द्वाया गर्ठत तनदेशकों क  रेखाऩयीऺा सलभतत, 
सावयजतनक उद्मभ ववबाग तथा स् टॉक ए्‍ सरेंजों के साथ सूरीमन कयाय के 



सॊशोधधत खॊड 49 द्वाया जायी सीऩीएसई के लरए काऩोयेट शासन ऩय 
र्दशातनदेश। 

 

2.2 “र पोरऑी अथि् र्पोरेरे ऑ” मा “एसटीसी” से अलबप्राम है र्द स् टेट रेेडंड ॊग 
काऩोयेशन ऑप इॊंडमा लरलभटेड। 

 

2.3 “अऑु ्सतऑर र्ररि्ई” से अलबप्राम है एसटीसी कभयरायी (चरयण, अनुशासन 
औय अऩीर) तनमभावरी 1975 के प्रावधानों के अनुसाय क  जाने वारी कोई 
काययवाई। 

 

2.4 “अऑु ्सतऑर प्र्धधर्री” से अलबप्राम है एसटीसी कभयरायी (चरयण, अनुशासन 
औय अऩीर) तनमभावरी 1975 के अधीन मथाऩरयबावषत अनुशासनात् भक 
प्राधधकायी। 

 

2.5 “रमरच्री” से अलबप्राम है काऩोयेशन के योजगाय भें अतनमत के अरावा एक 
व् मज्‍ त कामय-प्रसारयत मा ककसी कभयरायी सर्हत पुटकय स् टाप जजसक  सेवाएॉ 
काऩोयेशन द्वाया सयकायी स् वालभत् व क  कॊ ऩनी, काऩोयेशन सॊगठन मा स् थानीम 
प्राधधकयण, केन् रीम मा या  म मा येर ववबाग के अधधकाय भें होती ह , इसके होत े
हुए बी कक उसका वेतन काऩोयेशन क  तनधधमों के अरावा अन् म ्ोतों स े
तनकारा जाता है तथा इसभें काऩोयेशन भें प्रतततनमुज्‍ त ऩय व् मज्‍ त बी शालभर 
है। 

 

2.6 कॊ ऩनी के भाभरों के सॊफॊध भें “ज्ऱस्जी” भें शालभर ह , कॊ ऩनी मा इसके 
शमेयधायकों मा इसके के्रंडट के र्हत से मा ककसी अन् म व् मज्‍ त द्वाया ककस 
गरत मा अनुऩमु्‍ त हातन से इन् हें धोखा देने मा अवाॊतछत राब प्रात त कयने क  
नीमत से ककमा गमा कोई कामय, रकू, ककसी तथ् म को तछऩाना मा ककसी बी रूऩ 
भें ककसी व् मज्‍ त मा ककसी अन् म व् मज्‍ त द्वाया प्रात त क  गई हैलसमत का 
दरुुऩमोग कयना। 

 

2.7 “ज्ँच अधधर्री” से अलबप्राम है चयॊलबक जाॉर कयने के लरए नोडर अधधकायी 
द्वाया तनमु्‍ त ककमा गमा एक अधधकायी। 

 

2.8 “ऑोगऱ अधधर्री” से अलबप्राम है चयॊलबक जाॉर कयने के उद्देश् म से नालभत 
अधधकायी जो भहाप्रफॊधक के स् तय से कभ न हो। 



2.9 “अऑुधचि ऱ्भ” से अलबप्राम है सॊऩजत् त के गैय-कानूनी साधनों से प्रात त राब 
जजसका वह व् मज्‍ त कानूनी रूऩ से हकदाय नहीॊ है। 

 

2.10 “अऑुधचि ह्तऑ” से अलबप्राम है सॊऩजत् त के गैय-कानूनी साधनों से प्रात त हातन 
जजसका वह व् मज्‍ त कानूनी रूऩ से हकदाय है। 

 

3. ऑीति र् र्यरऺ ेत्र  

नीतत से तात् ऩमय है  
 

(क)  कॊ ऩनी ऩय “जारसाजी” औय इसके चशम तथा प्रबावों क  सभझ यखना। 
 

(ख) कॊ ऩनी भें “जारसाजी जागरूकता” तथा “जारसाजी तनवायण” ऩरयवेश 
फनाना तथा कॊ ऩनी भें तथा जनता भें व् माऩक रूऩ से मह सॊदेश देना कक 
जारसाजी स् वीकामय नहीॊ है तथा इसे सहन नहीॊ ककमा जाएगा। 

 

(ग) जारसाजी से सावधानी-ऩूवयक तनऩटने के लरए तनवायण, ऩहरान तथा 
रयऩोर्टिंग प्रणारी फनाना औय जारसाजी हातनमों क  वसूरी हेतु प्रमत् न 
कयना।  

 

मह नीतत, दि स् टेट रेेडंग  क र्पोरेरे ऑ  इ ड ंगय् मऱममटेग (काऩोयेशन बी कहा गमा 
है) भें ककसी जारसाजी मा सॊर्दग् ध जारसाजी ऩय रागू होती है जजसभें कभयरायी (ठेके 
ऩय कामययत कभयरारयमों सर्हत), शमेयधायक, ऩयाभशयदाता, ववके्रता, चऩूतत यकताय, 
सेवाप्रदाता, ठेकेदाय, उधाय देने वारे, सहमोगी, उधाय रेने वारे, फाहय क  एजेंसी 
औय/मा र्द स् टेट रेेडंड ॊग काऩोयेशन ऑप इॊंडमा लरलभटेड  के साथ व    मवसाम सॊफॊध 
यखने वारी अन् म ऩार्टयमाॉ शालभर ह ।  

 

काऩोयेशन के सॊफॊध भें मा सेवाकार, जस् थतत/ टाइटर के सॊर्दग् ध गरत कामय कयने 
वारे के बफना कोई बी चवश् मक जाॉर सॊफॊधी गततववधध नोडर अधधकायी द्वाया ऩूयी 
क  जाएगी।  

 

4. ऑीति रे उद्िेश् य  

      नीतत के उद्देश् म तनम् नवत ह  - 
 



(i) जारसाजी क  ऩहरान औय तनवायण क  प्रणारी प्रदान कयना, 
जारसाजी मा सॊर्दग् ध जारसाजी क  रयऩोर्टिंग तथा जारसाजी से 
सॊफॊधधत भुद्दों को उऩमु्‍ त ढॊग से तनऩटाना। 

 

(ii) मह सुतनजश् रत कयना कक प्रफॊधन जारसाजी क  ऩहरान औय तनवायण, 
दरुुऩमोग तथा अन् म अनुऩमुक   त चरयण हेतु अऩने उत् तयदातमत् व से 
ऩरयधरत है। प्रफॊधन को मह सुतनजश् रत कयना है कक काऩोयेशन भें 
ऩद्धतत औय प्रणारी भौजूद है जो जारसाजी तथा अतनमलभतताओॊ क  
घटनाओॊ तथा अवसयों को कभ कयती ह । 

 

(iii) कभयरारयमों तथा एसटीसी के साथ व् मवहाय कयने वारे अन् म रोगों को 
ककसी जारसाजी क  गततववधध भें सजम् भलरत होने से भना कयने के 
लरए स् ऩ‍ ट र्दशातनदेश देना औय उनके द्वाया क  जाने वारी काययवाई 
जहाॉ उन् होंने ककसी जारसाजी क  गततववधध का सॊदेह हो। 

 

(iv) मह सुतनजश् रत कयना है ऩहरानी गई मह जारसाजी इस नीतत के 
तहत नालभत नोडर अधधकायी को तत् कार सूधरत क  जाती है। 
 

(v) मह चश् वासन देना कक सबी सॊर्दग् ध जारसाजी सॊफॊधी गततववधध/ 
गततववधधमों क  ऩूणयत  जाॉर क  जाएगी। 

 

(vi) जारसाजी तनवायण औय ऩहरान हेतु प्रलशऺण देना। 
 

ऑोट: उऩमुय्‍ त र्दशातनदेश केन् र सयकाय/सावयजतनक उद्मभ ववबाग औय केन् रीम 
सतकय ता चमोग द्वाया सभम-सभम ऩय मथासॊशोधधत भागयतनदेशों के 
ववयोध भें नहीॊ होंगे।  

5. अऑुपोर्ऱऑ  

 

(i) कॊ ऩनी भें कामययत प्रत् मेक कभयरायी औय कॊ ऩनी के साथ व् मवहाय कयने वारे 
प्रत् मेक व् मज्‍ त/सॊगठन/इकाई इस नीतत भें तनधायरयत शतक का हय सॊबव ढॊग स े
अनुऩारन कयने का प्रमत    न कयेंगे। अनुऩारन न कयना योजगाय/तैनाती के 
तनफॊधनों औय शतक मा सॊववदा के तनफॊधनों औय शतक (जैसा बी भाभरा हो) 
का उल् रॊघन सभझा जाएगा तथा कॊ ऩनी क  अनुशासनात् भक ऩद्धततमों/तैनाती 



क  शतक मा ववशषे सॊववदा(ओॊ) मा रागू औय उऩमु्‍ त कानून के अनसुाय 
तनऩटामा जाएगा। 

 

(ii) सबी कभयरायी/अधधकायी ककसी बी जारसाजी के फाये भें ऩता ररते ही इसे 
अऩने तनयीऺण अधधकारयमों/प्रफॊधन के ‍ मान भें राने के लरए उत् तयदामी ह । 
मह सुतनजश् रत कयना अधधकारयमों का उत् तयदातमत् व है कक उनके उत् तयदातमत् व 
के ऺेत्रों के फाये भें, जारसाजी के तनवायण हेत ुसबी उधरत चवश् मक कदभ 
उठाए गए ह  तथा जारसाजी कयने के सॊदेह मा वास् तव भें जारसाजी क  
ऩहरान के भाभरे भें सबी सॊबव चवश् मक काययवाई क  गई है। 
 

6. ज्ऱस्जी रे मऱए उत् िरि्यी र्यर  

 

जारसाजी मा सॊर्दग् ध जारसाजी भें तनम् नलरखखत शालभर होंगे ककन् तु वह महीॊ तक 
सीलभत नहीॊ होगी -  

 

(i) काऩोयेशन से सॊफॊधधत मा उसको प्रस् तुत ककसी दस् तावेज मा रेखे भें जारसाजी 
मा अनधधकृत हेयापेयी। 

 

(ii) रके, फ क ड्राफ्ट, ई-फ ककॊ ग रेनदेन/रेनदेनों मा ककसी अन् म ववत् तीम लरखत, 
ववत् तीम दस् तावेज औय व् मज्‍ तगत दावों चर्द भें जारसाजी मा अनधधकृत 
हेयापेयी। 
 

(iii) तनधधमों, प्रततबूततमों, चऩूतत यमों मा अन् म ऩरयसॊऩजत् तमों चर्द का दरुुऩमोग। 
 

(iv) तनमुज्‍ तमों, तनमोजनों, तनववदा सलभतत क  लसपारयशों, रयऩोटक चर्द क  
प्रस् तुतत भें जानफूझकय तथ् मों को तछऩाना/उसभें धोखा कयना, जजसके 
ऩरयणाभस् वरूऩ ककसी को अनुधरत राब र्दमा जाता है औय/अथवा अन् म को 
अनुधरत हातन उठानी ऩड़ती है। 
 

(v) रयकाडय जैसे कक ऩे योर को झुठराना, पाइरों से दस् तावेजों को हटा देना/अथवा 
इसे जारसाजी र्टत ऩणी द्वाया फदर देना। 
 



(vi) कॊ ऩनी क  तनधधमों का व् मज्‍ तगत मा सयकायी उद्देश् मों के अरावा उऩमोग 
कयना। 
 

(vii) चऩूततय न क  गई मा सेवाएॉ न दी गई वस् तुओॊ के लरए प्राधधकाय देना मा 
बुगतान प्रात त कयना। 
 

(viii) काऩोयेशन के रयकाडय मा ककसी अन् म ऩरयसॊऩजत् त के तथ् मों को गुत त प्रमोजन 
सर्हत मा गरत प्रस् तुत कयना, न‍ ट कयना, स् थान से हटाना मा सॊदेह/तछऩाना/ 
छर कयना जजसभें ऩरयणाभस् वरुऩ उद्देश् म/तनणयम ऩय नहीॊ ऩहुॉरा जा सकता। 
 

(ix) धन मा ववत् तीम रेनदेन को ह डर कयने मा रयऩोटय कयने भें अनुधरत व् मवहाय। 
 

(x) कॊ ऩनी क  गततववधध क  चॊतरयक जानकायी के ऩरयणाभस् वरूऩ भुनापाखोयी। 
 

(xi) अनधधकृत औय/मा फाहय क  ऩार्टयमों को गोऩनीम तथा भालरकाना सूरना देना। 
 

(xii) एसटीसी क  चरयण, अनुशासन औय अऩीर तनमभावरी के उल् रॊघन भें, 
ठेकेदायों, ववके्रताओॊ औय कॊ ऩनी को सेवाएॉ/साभग्री प्रदान कयने वारे व् मज्‍ तमों 
से बौततक भूल् म क  कोई वस् तु स् वीकाय कयना मा भाॉगना।  

 

(xiii) इसी प्रकाय का कोई मा सॊफॊधधत अनुधरत चरयण।  

 
7. अन् य अऑुधचि  चरण  

 

कभयरायी के नैततक मा व् मावहारयक चरयण से सॊफॊधधत सॊर्दग् ध चरयण जारसाजी-
योधी नीतत के कामयऺ ेत्र से फाहय भाना जाएगा। 
 

मर्द मह प्रश् न उठता है कक कोई कामय जारसाजी है मा नहीॊ, तो र्दशातनदेशों के लरए 
नोडर अधधकायी से सॊऩकय  ककमा जा सकता है। 
 

8. ज्ऱस्जी तऑि्रण और पोरहच्ऑ रे स ब ध में ऑोगऱ अधधर्री र् उत् िरि्तयत् ि 
 

नोडर अधधकायी, जारसाजी के तनवायण औय ऩहरान तथा कॊ ऩनी क  “जारसाजी 
योधी नीतत” के कामायन् वमन हेतु उत् तयदातमत् व रेगा। मह सुतनजश् रत कयने का 



उत् तयदातमत् व नोडर अधधकायी का है कक “जारसाजी योधी नीतत” का ऩूणय तॊत्र उनके 
तनमॊत्रण ऺेत्र भें है -  
(i) प्रत् मेक कभयरायी को उनके ऺेत्र भें होने वारे अनुधरत व् मवहाय के प्रकायों से 

ऩरयधरत कयाना। 
 

(ii) जारसाजी के तनवायण औय ऩहरान के लरए ककए जाने वारे उऩामों के फाये भें 
कभयरारयमों को लशक्षऺत कयना। 
 

(iii) ऐसा भाहौर फनाना जहाॉ कभयरायी अऩनी जानकायी भें चई जारसाजी मा 
सॊर्दग् ध जारसाजी को ऩींड़त होने के बम से भ्ु‍ त होकय रयऩोटय कयने का 
साहस कय सकें । 

 

(iv) कॊ ऩनी द्वाया सीडीए तनमभों/स् थामी चदेशों के भा‍ मभ से अऩनाए गए नैततक 
लसद्धाॊतों के फाये भें कभयरारयमों के भ‍ म जागरुकता फढाना। 
 

(v) लशकामतों क  यसीदों तथा चयॊलबक जाॉर के लरए चगे, फढाई लशकामतों को 
ततधथ के अनुसाय यखना। 
 

9. ररपोरोदटिंक पोरद्धति  

 

कोई कभयरायी, ववके्रता, ठेकेदाय, सहमोगी, उधाय रेने वारा, उधाय देने वारा मा 
काऩोयेशन के साथ व् मावसातमक सॊफॊध यखने वारा अन् म व् मज्‍ त, जारसाजी मा 
सॊर्दग् ध जारसाजी का ऩता रर जाने ऩय इस फाये भें नालभत नोडर अधधकायी को 
रयऩोटय कयेगा। 
 

तात् कालरकता के भाभरे भें, ऐसी रयऩोटय तात् कालरक तनमॊत्रण अधधकायी को बी दी जा 
सकती है, जजनका कतयव् म होगा मह सुतनजश् रत कयना कक प्रात त जानकायी तत् कार 
नोडर अधधकायी को सूधरत क  गई है। जारसाजी क  रयऩोर्टिंग साभान् मत  लरखखत 
रूऩ भें होगी। रयऩोटयय द्वाया जारसाजी का लरखखत फमान देने भें अतनच् छा होने ऩय 
ककन् तु उसके जारसाजी/सॊर्दग् ध जारसाजी क  क्रभवाय औय ववतनर्दय‍ ट सूरना देने क  
जस् थतत भें होने ऩय, सूरना प्रात त कयने वारे अधधकायी/नोडर अधधकायी को ऐसे 
वववयण लरखखत रूऩ भें दजय कयने रार्हए जैसे कक रयऩोटयय द्वाया फतामा गमा है तथा 
ऐसी घटना क  रयऩोर्टिंग कयने वारे कामयऩारक/कभयरायी/अन् म व् मज्‍ त क  ऩहरान का 
वववयण बी यखना रार्हए।  



 

नोडर अधधकायी ऩय कधथत जारसाजी भें शालभर होने का सॊदेह होने ऩय भाभरा 
सीएभडी को रयऩोटय ककमा जाएगा। 
 

नोडर अधधकायी, रयऩोर्टिंग व् मज्‍ त क  ऩहरान गोऩनीम यखेगा तथा ककसी बी 
ऩरयजस् थतत भें इसके फाये भें ककसी अनधधकृत व् मज्‍ त से रराय नहीॊ कयेगा। जारसाजी 
मा सॊर्दग् ध जारसाजी से सॊफॊधधत लशकामत/सूरना देने वारे व् मज्‍ त को ककसी सॊबव 
उत् ऩीड़न मा प्रततशोध से सुयऺा भुहैमा कयाई जाएगी। 
 

नोडर अधधकायी जारसाजी मा सॊर्दग् ध जारसाजी क  कोई रयऩोटय लभरने ऩय त् वरयत 
काययवाई कयेगा तथा मह सुतनजश् रत कयेगा कक सबी सॊगत रयकाडय व दस् तावेज तथा 
अन् म सा् म सॊर्दग् ध व    मज्‍ त/कभयरायी द्वाया यद्दोफदर कयने, न‍ ट कयने मा हटाए 
जाने से अलबयऺा भें रे लरए ह ।  

 

नोडर अधधकायी रयऩोर्टिंग व् मज्‍ त को ऩयाभशय देगा कक -  

 

(i) वह तथ् मों को तनधायरयत कयने मा ऺततऩूतत य क  भाॉग कयने के प्रमास भें 
सॊर्दग् ध व् मज्‍ त से कोई सॊऩकय  नहीॊ कयेगा। 
 

(ii) सख् त गोऩनीमता फयतना औय भाभरे, तथ् मों, सॊदेहों मा चयोऩों के फाये भें 
ककसी से बी रराय न कयना जफ तक कक नोडर अधधकायी द्वाया ऐसा कयने 
के लरए ववशषे रूऩ से न कहा जाए।  

 

10. (र) ज्ऱस्जी/स दिग् ध ज्ऱस्जी री ज्ँच:  

 

चयॊलबक जाॉर कयना नोडर अधधकायी का प्रथभ उत् तयदातमत् व होगा। वह, मर्द 
चवश् मक सभझें तो चयॊलबक जाॉर के लरए ककसी कामययत मा सेवातनवतृ् त 
जनसेवक को जाॉर अधधकायी तनमु्‍ त कय सकत/ेसकती ह । तथावऩ, ऩहरे ही 
जाॉर के अधीन भुद्दे ऩय नई जाॉर नहीॊ क  जाएगी। सॊर्दग् ध जारसाजी क  
रयऩोटय कयने वारे कभयरायी को व    मज्‍ तगत रूऩ से जाॉर नहीॊ कयनी रार्हए। 
उसे सॊर्दग् ध जारसाजी से सॊफॊधधत ककसी व् मज्‍ त का साऺात् काय नहीॊ रेना 
रार्हए मा उससे ऩूछताछ नहीॊ कयनी रार्हए।  

नोडर चधधकायी मा जारसाजी क  जाॉर कयने वारा कोई अन् म व् मज्‍ त जाॉर 
गततववधध के ववषम को एकदभ गोऩनीम यखेगा। जाॉर का ऩरयणाभ ककसी बी 



व् मज्‍ त को नहीॊ फतामा जाएगा, न ही उस ऩय रराय क  जाएगी, उसके अरावा 
जजसके लरए इस ववषम भें जानना कानूनी रूऩ से चवश् मक है। 
 

नोडर अधधकायी, सॊर्दग् ध जारसाजी क  रयऩोटय भें शालभर प्रत् मेक व् मज्‍ त के 
अधधकायों तथा सम् भान क  यऺा कयने का हय सॊबव प्रमास कयेगा, उस 
व् मज्‍ त को बी शालभर कयते हुए जो सद्बाव भें कदाराय का चयोऩ रगाता 
है, साथ ही कधथत उल् रॊघनकताय को बी शालभर कयता है।  

 

मर्द नोडर अधधकायी मह तनधायरयत कयता है कक उसके द्वाया चयॊलबक जाॉर 
कयने के लरए तनमु्‍ त जाॉर अधधकायी द्वाया प्रस् तुत रयऩोटय ववश् वसनीम नहीॊ है 
मा जारसाजी क  रयऩोटय नहीॊ है, वे इस तनणयम को दस् तावेज भें दजय कयेंगे। 
नोडर अधधकायी के दस् तावेजीकयण भें तनधाययण हेतु सभथयन शालभर होगा।  

 

मर्द चयॊलबक जाॉर जारसाजी गततववधधमों को प्रभाखणत कयती है तो नोडर 
अधधकायी एक चकस    लभक रयऩोटय प्रस् तुत कयेगा तथा इसे चगे जाॉर के लरए 
सतकय ता/कालभयक प्रबाग को बेजने के लरए अनुभोदन हेतु सॊफॊधधत प्रबाग/शाखा 
के तनदेशक के ऩास बेजेगा।  

 

सतकय ता/कालभयक प्रबाग द्वाया जाॉर ऩूणय होने के फाद, उऩमु्‍ त काययवाई जजसभें 
प्रशासतनक काययवाई, अनुशासनात् भक काययवाई, फोडय/रेखाऩयीऺा सलभतत क  
रयऩोर्टिंग, लसववर मा चऩयाधधक काययवाई मा भाभरे को फॊद कयना शालभर है, 
मर्द मह लसद्ध हो जाता है कक जारसाजी नहीॊ क  गई है तो जाॉर के 
ऩरयणाभ ऩय चधारयत अनुशासतनक प्राधधकायी के अनुभोदन से जाॉर क  
जाएगी।  

 

सतकय ता/कालभयक प्रबाग “ नोडर अधधकायी” के साथ तनयॊतय सहमोग फनाए 
यखेंगे तथा उसे अऩने द्वाया क  गई जाॉर के ऩरयणाभों से अवगत कयाएॉगे। 
 

(ख)     र मभर िथ् विस् ििृ ज्ँच रे मऱए समय-सीम्  

      

जारसाजी/सॊर्दग् ध जारसाजी क  रयऩोटय क  चयॊलबक तथा अॊततभ जाॉर ऩूणय कयन े
क  सभम सीभा तनम् नलरखखत है - 
 

(i)  र मभर ज्ँच 



 

नोडर अधधकायी चयॊलबक जाॉर को ऩूया कयेगा औय जारसाजी/सॊर्दग् ध 
जारसाजी क  रयऩोटय क  तायीख से कभ से कभ 30 र्दनों के अॊदय 
जाॉर रयऩोटय प्रस् तुत कयेगा। मर्द नोडर अधधकायी 30 र्दनों के अॊदय 
जाॉर रयऩोटय को ऩूणय औय प्रस् तुत नहीॊ कय ऩाता है तो उसे देयी का 
कायण दजय कयना होगा तथा वह तनदेशक (कालभयक-प्रबायी) से 10 र्दन 
का सभम औय भाॉग सकता है। तथावऩ, ववशषे ऩरयजस् थतत भें 40 र्दन 
से अधधक सभम क  सीएभडी द्वाया अनुभतत दी जा सकती है। 
 

(ii) र्यरपोररर तऑिे र र् अऑुमोिऑ  

 

कामयऩयक तनदेशक, सतकय ता/कालभयक प्रबाग द्वाया ववस् ततृ जाॉर के 
लरए चयॊलबक जाॉर रयऩोटय क  प्राजत त क  तायीख से साभान् मत  10 
र्दनों के अॊदय अनुभोदन प्रदान कयेंगे। 
 

(iii) विस् ििृ ज्ँच  

 

सतकय ता/कालभयक प्रबाग ववस् ततृ जाॉर रयऩोटय ऩूणय कयेंगे तथा इसे 
चयॊलबक रयऩोटय प्रस् तुत कयने क  तायीख स ेतीन भहीने के अॊदय मा 
सीएभडी द्वाया नोडर अधधकायी को र्दए गए अधधक सभम भें जाॉर 
रयऩोटय प्रस् तुत कयेंगे।  

      

11. अऑु ्सऑ्त् मर र्ररि्ई:  

 

इस नीतत का अनुऩारन न कय ऩाने ऩय तनम् नलरखखत रूऩ भें अनुशासनात् भक 
काययवाई क  जा सकती है -  

 

(i) ककसी बी प्रकाय क  जारसाजी भें लरत त कभयरायी अनुशासनात् भक 
काययवाई के अधीन होगा। 

 

(ii) वह कभयरायी जो जारसाजी गततववधध ऩय सॊदेह मा खोज कयता है औय 
इस नीतत द्वाया मथाऩेक्षऺत उसक  सूरना नहीॊ देता है मा वह कभयरायी 
जो जानफूझकय झूठी मा गरत सूरना देता है, अनुशासनात् भक काययवाई 
के अधीन होगा। 
 



(iii) मर्द इस प्रबाग/शाखा का कभयरायी जजसभें जारसाजी हुई है, नोडर 
अधधकायी मा तत् कार तनमॊत्रण अधधकायी को अन् म कभयरायी मा ककसी 
दसूये व् मज्‍ त द्वाया सॊर्दग् ध जारसाजी क  रयऩोटय नहीॊ देता है तो वह 
अनुशासनात् भक काययवाई के अधीन होगा। 
  

12. ज्ऱस्जी तऑि्रण  

 

प्रफॊधन, जारसाजी तनवायण औय उसक  ऩहरान हेतु मर्द औय जफ मह होता 
है, ऩद्धततमाॉ जाॉर औय तनमॊत्रण अऩनाकय जारसाजी क  ऩहरान औय 
तनवायण सुतनजश् रत कयेगा।  

 

उऩमुय्‍ त के अरावा, प्रफॊधन तनम् नलरखखत के लरए उत् तयदामी होगा-  

 

(क) अनुधरत व् मवहाय के प्रकायों के फाये भें कभयरारयमों को प्रलशक्षऺत 
कयना जो इस ऺेत्र भें हो सकते ह । 
 

(ख) ऐसा ऩरयवेश फनाना जहाॉ कभयरायी उत् ऩींड़त होने के डय के 
बफना अऩनी जानकायी भें जारसाजी मा सॊर्दग् ध जारसाजी क  
सूरना देने के लरए प्रोत् सार्हत हों। 

(ग) कॊ ऩनी द्वाया अलबदत् त नैततक लसद्धान् तों के प्रतत कभयरारयमों भें 
जागरूकता को फढावा देना। 
 

काऩोयेशन क  सॊववदाओॊ/कयायों क  साभान् म शतक भें सॊशोधन ककए जाएॉगे जजसभें 
सबी तनववदाकतायओॊ/सेवाप्रदाताओॊ/ववके्रताओॊ/ऩयाभशयदाताओॊ चर्द से अऩेऺा होगी 
कक वे एसटीसी क  जारसाजी योधी नीतत का ऩारन कयेंगे तथा न तो जारसाजी 
गततववधधमों भें स् वमॊ लरत त होंगे तथा न ही काऩोयेशन भें कामय कयने वारे ककसी 
अन् म व् मज्‍ त को इसभें लरत त होने देंगे िथ् ज्ऱस्जी/स दिग् ध ज्ऱस्जी र् 
पोरि् चऱिे ही र्पोरेरे ऑ रो डसरे ब्रे में अिकि रर्एँके।  

 

ऐसा न कय ऩाने क  जस् थतत भें, काऩोयेशन उन् हें बवव‍ म भें रेनदेन से फाहय कय 
देगा।  

 



मह शतय चऩूतत यकतायओॊ औय सेवाप्रदाताओॊ चर्द के साथ दोनों फाय कयायों औय 
सॊववदाओॊ के प्रस् तुत कयने औय तन‍ ऩादन के सभम दस् तावेजों का बाग होगी। 
 

काऩोयेशन, जारसाजी क  ऩहरान औय तनवायण ऩय प्रलशऺण कामयक्रभों, सॊगोज‍ ठमों 
औय कामयशाराओॊ भें कभयरारयमों क  प्रततबाधगता क  व् मवस् था कयेगा।  

 

 

13. ज्ऱस्जी ह्तऑ री िसूऱी  
 

जारसाजी का ऩता रर जाने ऩय प्रबाग मा सॊफॊधधत शाखा कामायरमों को 
इसभें शालभर हातन क  वसूरी के लरए हय सॊबव प्रमास कयना रार्हए। हातन 
को कभ कयने क  काययवाई भें सॊफॊधधत कभयरायी/ग्राहक/फाहयी व् मज्‍ त से वसूरी 
तथा कानूनी काययवाई जैसे वसूरी भुकदभे दामय कयना, जहाॉ बी उधरत हो, 
शालभर है।  

 

14. एम ईएस ररपोरोटर  

 

(i) ववस् ततृ जाॉर भें लसद्ध हुई सबी जारसाजी सॊफॊधी सूरना नोडर अधधकायी 
द्वाया तनदेशकों क  रेखाऩयीऺा सलभतत के सभऺ यखी जाएगी। 

  

(ii) ववस् ततृ जाॉर भें लसद्ध रूऩए 1.00 राख औय ऊऩय क  सबी प्रशासतनक 
जारसाजी तथा रूऩए 1.00 कयोड़ औय ऊऩय क  व् माऩाय जारसाजी नोडर 
अधधकायी द्वाया फोडय को रयऩोटय क  जाएगी।  

 

15. रमरच्ररयों और सहयोधकयों  दि रे मध् य ज्कूकरि् पोरदि् ररऑ्  

 

(i) नीतत भानती है कक सही जागरूकता, जारसाजी तनवायण प्रमास का 
प्रभुख स् तॊब है। कॊ ऩनी, अऩने कभयरारयमों, सहमोधगमों तथा ग्राहकों 
चर्द को जारसाजी तनवायण के फाये भें तनयॊतय प्रलशक्षऺत कयने का 
र् म फनाएगी तथा जारसाजी तनवायण भें सभथयन औय बागीदायी के 
लरए सूरीफद्ध कयेगी। 

 

(ii) मह जारसाजी योधी नीतत दस् तावेज कॊ ऩनी क  वेफसाइट ऩय प्रकालशत 
होगा। 

 



(iii) कभयरायी, प्रलशऺण कामयक्रभों (ववशषे प्रलशऺण सत्र मा प्रलशऺण प्रवेश 
भें शालभर कयके मा ऺेत्रीम प्रलशऺण भॉड्मूर) के साधनों द्वाया 
प्रलशक्षऺत ककमा जाए। तनमलभत ऩरयऩत्र, सूरना-ऩत्र चर्द बी इस सॊफॊध 
भें सूरना के प्रसाय-प्रराय के लरए फहार ककए जाएॉगे।  

 
16. ऑीति-प्रब धऑ:  

 

काऩोयेशन के तनदेशक (प्रबायी-कालभयक) इस नीतत के प्रफॊधन, व् माख् मा, प्रमोग 
औय चवधधक सभीऺा के लरए उत् तयदामी होंगे। तथावऩ, नीतत के ककसी बी 
खॊड क  व् माख् मा भें भतबेदों के भाभरे भें अ‍ मऺ एवॊ प्रफॊध तनदेशक का 
तनणयम अॊततभ होगा।  

 

चगे, तनदेशक (प्रबायी-कालभयक) द्वाया लसपारयश क  गई नीतत भें ककसी 
सॊशोधन के अनुभोदन का अधधकाय सीएभडी को है।  

 

 

-------------- 


